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Компания ProLAN интегрирует свой флагманский программный продукт NPM Analyst c системой Microsoft Operation Manager 2005
Осуществив интеграцию своей технологии «управления здоровьем информационной инфраструктуры» SLa-ON с системой управления Microsoft Operation Manager 2005 компания ProLAN предложила пользователям MOM мощное средство для анализа, экспертизы и управления корпоративной сетью. Результат, сравнимый с применением «тяжелых решений» теперь обходится потребителям гораздо дешевле.
О компании

Компания ProLAN основана в 1991 году как многопрофильная IT-компания. Основная специализация компании - управление IT-инфраструктурой, и в этой области ProLAN стремится быть лучшей компанией в России.

Компания разрабатывает собственные программные продукты, предназначенные для тестирования и управления "здоровьем" компьютерных сетей и оказывает с их помощью профессиональные услуги. Не изобретая велосипед, в 1990-х годах ProLAN начал создавать решения, совместимые с продуктами мировых лидеров (Microsoft, HP, IBM), но при этом обладающие новыми функциональными возможностями, более эффективные (по критерию цена-качество) и простые в использовании. 

С тех пор были созданы следующие продукты:

1. серия программных продуктов, предназначенных для сквозной диагностики, комплексного тестирования и управления "здоровьем" корпоративной IT-инфраструктуры; 

2. уникальный web-сервис, позволяющий в автоматическом режиме получать отчеты о "здоровье" различных компонент IT-инфраструктуры;

3. программные продукты, предназначенные для нагрузочного (стрессового) тестирования локальных сетей;

4. накопленный практический опыт систематизирован в виде "модулей знаний".

Направления деятельности компании ProLAN:

· Разработка и продвижение собственных программных продуктов для тестирования, диагностики и управления информационными системами.

· Системная и сетевая интеграция, поставка активного и пассивного оборудования ведущих мировых производителей.

· Дистрибуция программных решений американских компаний Network Instruments, NetIQ, предназначенных для диагностики и управления информационными системами.

· Оказание профессиональных услуг в области диагностики, тестирования и управления информационными системами.

· ProLAN-школа: обучение методам диагностики и тестирования информационных систем.

· HR-услуги: подбор IT-персонала, аутсорсинг IT-функций, аутсорсинг IT-персонала и т.п.

Главные конкурентные преимущества ProLAN:

· Высокое качество решений при доступной цене. 

· Широкий спектр решений и большая "география" услуг.

· Системный подход и разнообразие способов оказания услуг. 
В настоящее время в компании работает более 30 человек.

Ситуация
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Под «здоровьем» информационной или сетевой инфраструктуры обычно понимают интегральную оценку, характеризующую степень готовности оборудования и программного обеспечения к выполнению возложенных на него задач. Обычно для измерения здоровья применяют следующие четыре критерия:

· ИТ-инфраструктура должна работать так, чтобы обеспечивался требуемый уровень качества работы сетевых сервисов и пользовательских приложений; 
· ИТ-инфраструктура должна работать в соответствии с рекомендациями производителей оборудования и программного обеспечения (в соответствии с рекомендациями отраслевых стандартов);

· ИТ-инфраструктура должна работать предсказуемо;

· При эксплуатации ИТ-инфраструктуры не должно происходить нежелательных событий («падение» серверов, невозможность распечатать документ и т.п.).

В идеале надо обеспечивать соответствие всем четырем критериям, на практике же часто останавливаются на одном-двух критериях, критичных в конкретных условиях.
Компания ProLAN, разработавшая технологию измерения и управления здоровьем информационной инфраструктуры предприятия SLa-ON, продвигала ее в виде самостоятельных продуктов и решений NPM Probe+, NPM Analyst и др. Являясь непревзойденными в своей области, эти программные продукты нуждались в поддержке со стороны более универсальных систем управления сетевой инфраструктурой.
С другой стороны, система Microsoft Operating Management 2005, имеющая богатый арсенал средств анализа и управления приложениями не имела средств обеспечения «сетевого здоровья». 
Выбор технологии
В качестве объектов интеграции выступили, с одной стороны технология управления здоровьем сети от ProLAN, а, с другой, система управления приложениями MOM 2005.

Microsoft Operating Manager 2005 имеет в своем составе такие средства, как мощные консоли администратора и оператора, модули отчетности, средства масштабирования, обеспечения безопасности и интеграции. Добавляя к этим возможностям технологию управления здоровьем, можно получить мощный пакет управления, сравнимый по своим возможностям с «тяжелыми» решениями от HP и Tivoli. 

Мониторинг "здоровья" сети - это вид диагностики, который позволяет исследовать режим эксплуатации сети, оценить качество ее работы, а также локализовать "узкие места" и скрытые дефекты.

Мониторинг "здоровья" сети используется:

· для получения интегральной оценки качества работы сети в процессе ее эксплуатации;
· для выяснения причин периодических замедлений и сбоев в работе сети и приложений;[image: image1.png]



· для локализации "узких мест", обусловленных режимом эксплуатации сети, и скрытых дефектов.[image: image2.png]



Мониторинг "здоровья" сети проводится следующим образом. В сети, функционирующей в своем штатном режиме, устанавливаются специальные тестовые приложения, которые выполняют активные сетевые операции и измеряют скорость их выполнения. Одновременно с выполнением активных сетевых операций собирается статистическая информация о работе сетевого оборудования и серверов. Скорость выполнения активных операций служит интегральным критерием "здоровья" сети. Если выясняется, что скорость соответствует ожидаемым значениям, значит сеть "здорова". Если скорость низкая или наблюдаются длительные по времени "провалы", то в сети имеется "узкое место" или дефекты. Все активные сетевые операции выполняются с очень низкой интенсивностью, поэтому они практически не оказывают влияния на работу пользовательских приложений.
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Мониторинг "здоровья" сети реализован на базе технологии компании ProLAN, которая называется SLa-ON. Эффективность данной технологии заключается в том, что она позволяет сопоставить скорость выполнения активных сетевых операций со статистической информацией о работе сетевого оборудования и серверов. "Привязав" и те и другие данные к единой временной шкале, можно выявить причинно-следственные связи между различными событиями, происходящими в сети и, таким образом, определить причины неудовлетворительного качества работы сетевой инфраструктуры.

Для проведения мониторинга "здоровья" сети применяются тестовые приложения,- NPM Probe, SelFTrend и FTrend. Кроме этого, могут использоваться различные средства анализа работы сети и серверов (анализаторы протоколов, SNMP-консоли, утилиты сетевых ОС и т.п.). Аналитическая обработка результатов мониторинга производится с помощью программы Trend Analyst или Trend Viewer (упрощенная версия программы Trend Analyst).
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Мониторинг "здоровья" сети выполняется размещенными в сети Зондами. Зонд - это выделенная рабочая станция, на которой установлено тестовое программное обеспечение. Зонды устанавливаются таким образом, чтобы с их помощью можно было контролировать хребет сети, наиболее значимые маршруты (тракты), основные корпоративные сервера, выделенные каналы связи и т.п. Зонды выполняют активные сетевые операции и одновременно собирают статистическую информацию о работе сети и серверов. Если в каком-то компоненте сети имеет место дефект или компонент работает с перегрузкой, то это отразится на скорости выполнения активных сетевых операций. Поэтому скорость выполнения активных сетевых операций можно считать интегральным критерием "здоровья" сети.
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Данные о скоростных и эксплуатационных характеристиках, полученные в ходе проведения мониторинга "здоровья" сети, записываются в базу данных и аналитически обрабатываются программой Trend Analyst. 
Оценка здоровья сети производится по пятибалльной шкале (что гораздо точнее, чем пороговая оценка Да-Нет) и отображается в виде пятицветных «светофоров» (зеленый – желтый мигающий – желтый – красный мигающий – красный). Такой цветовой интерфейс является одним из главных преимуществ продуктов ProLAN, т.к. обеспечивает эффективное участие администратора в процессе управления.
Решение

Интеграция двух систем была осуществлена специалистами ProLAN, при помощи стандартных средств интеграции Microsoft Operating Manager 2005. Был написан Management Pack (набор правил и скриптов) для MOM, интегрирующих технологию управления сетевым здоровьем в MOM 2005. 
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В качестве зонда-измерителя здоровья ИТ-инфраструктуры выступает выделенный компьютер, с установленном на нем ПО ProLAN (NPM Probe+, NPM Analyst lite или NPM Analyst). Как правило, одного компьютера средней офисной мощности хватает, чтобы обеспечить зондирование сети объемом до 250 компьютеров. На зонде отображается и интерфейс виде светофоров. Цвет каждого светофора – интегральная характеристика, он зависит от сотен параметров, которые не индицируются отдельно, потому что ни один оператор не в состоянии оперативно оценивать такое количество информации. «Пользоваться при анализе здоровья информационной инфраструктуры системой «светофоров» вместо совокупности результатов отдельных тестов – все равно, что писать программу на C++, а не на Ассемблере», - приводит пример Сергей Семенович Юдицкий, генеральный директор компании ProLAN.
Информация о том, как формировать цвета светофоров записана в специальных XML-файлах, содержащих информацию о порогах переключения цветов и VB-скрипты, реализующие логику отображения. Вся информация текстовая, открытая, любой администратор может изменить содержимое файлов настройки с учетом особенностей конкретной ИТ-инфраструктуры. Для отображения информации о светофорах может использоваться также Web-интерфейс (NPM Trend Viewer). Это средство удобно для администраторов высокого уровня и CIO – они могут контролировать основные параметры сети со своего компьютера.
Вся измеренная информация попадает в базу данных Microsoft SQL Server 2000, из которой ее можно впоследствии извлечь, например, для анализа причин отказа узла сети. 
Запускаясь на агенте MOM, модуль интеграции берет информацию (значения светофоров – индикаторов сетевого  здоровья) из базы данных приложения ProLAN и запоминает их в виде Performance Counters MOM. 
В случае появления красного цвета светофора формируется событие и модуль интеграции передает в MOM значение светофора, причины, вызвавшие его срабатывание и все параметры, составляющие светофор. Далее MOM может сформировать оповещение (alert) – в том числе, на основе экспертной системы ProLAN, формирующий предположение о причинах ошибки и советы по ее устранению.
Внедрение интегрированной системы MOM 2005 + NPM Analyst особенно выгодно в сетях средней величины (300-500 компьютеров), что можно проиллюстрировать следующим рисунком.

Все компоненты ПО ProLAN написаны при помощи Microsoft Visual Studio 6.0 и .NET 2003.

ProLAN лицензирует MOM 2005 в соответствии с программой Microsoft ISV Royalty. 
Результат
Интеграция NPM Analyst и Microsoft Operation Manager 2005 расширяет область применения обоих решений.

Пользователи пакета MOM 2005 получают дополнительные возможности по управлению  «здоровьем» IT-инфраструктуры, включающие управление «здоровьем» активного сетевого оборудования, производительностью корпоративных каналов связи, качеством передачи голоса в сетях VoIP, производительностью последней мили и т.п.  Одновременно с этим пользователи MOM 2005 получают мощную экспертную систему и диагностический инструментарий, включающий средства корреляционного и регрессионного анализа, реализованные в пакете NPM Analyst. Это позволяет легко устанавливать взаимозависимости между качеством работы приложений и производительностью IT-инфраструктуры. 

Пользователи пакета NPM Analyst получают удобную консоль управления событиями (Help Desk) и систему управления производительностью всех приложений компании Microsoft. 

Идея интеграции легла в основу технологии ProLAN SLa-ON, являющейся своего рода конструктором решений по управлению производительностью IT-инфраструктуры, приложений и бизнес процессов. Интегрированная системы сетевого управления на основе технологии SLa-ON и MOM 2005, не уступая  по функциональным возможностям «тяжелым» системам (Tivoli, CA Unicenter, Micromuse NetCool и т.п.), позволяют создавать значительно более экономичные решения. 
«Использование пакета NPM Analyst  полностью оправдало наши ожидания. Недавно с его помощью мы закончили проект по комплексному аудиту сети на 800 рабочих мест, охватывающей территорию более 10 кв. км., ‑ комментирует Сергей Конышев инженер компании Step Logic, ‑ Продукт полностью соответствует потребности рынка. Весь функционал востребован. Нет ничего, про что можно было бы сказать, нам это не нужно. Знакомство с решениями ProLAN стало для меня приятной неожиданностью».
Дополнительные сведения
Информация о других проектах, реализованных на базе технологий корпорации Microsoft, доступна по адресам: http://www.microsoft.com/rus/business/casestudies (на русском языке) или http://www.microsoft.com/resources/casestudies (на английском языке). За дополнительными сведениями о продуктах и услугах обращайтесь в информационный центр корпорации Microsoft по телефонам (095) 916–71–71 (Москва), (800) 200–80–01 (все города России). Адрес корпорации Microsoft в Интернете: http://www.microsoft.com/ (на английском языке), http://www.microsoft.com/rus/ (на русском языке).

Для получения дополнительных сведений о компании ProLAN посетите сайт компании: http://www.prolan.ru 
© Корпорация Microsoft, 2005. Все права защищены. 

Настоящий документ носит исключительно разъяснительный характер. КОРПОРАЦИЯ МАЙКРОСОФТ НЕ ПРЕДОСТАВЛЯЕТ ЭТИМ ДОКУМЕНТОМ НИКАКИХ ГАРАНТИЙ, ЯВНЫХ ИЛИ ПОДРАЗУМЕВАЕМЫХ. 

Майкрософт, Microsoft, Windows, SQL Server и  эмблема Windows являются зарегистрированными товарными знаками корпорации Майкрософт (Microsoft Corporation) в США и других странах. Названия прочих организаций и изделий являются товарными знаками соответствующих владельцев.
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«Для интеграции с Microsoft Operating Manager 2005 нам не пришлось придумывать чего-либо принципиально нового. Все средства интеграции есть в самом продукте MOM 2005. Что касается целесообразности интеграции, тут можно сказать так: Microsoft – «народная» платформа, ее решения доступны и демократичны. С ней имеет смысл интегрироваться всегда».


Кузубов Станислав Игоревич, эксперт, компания ProLAN








«Пользоваться при анализе здоровья информационной инфраструктуры системой «светофоров» вместо совокупности результатов отдельных тестов – все равно, что писать программу на C++, а не на Ассемблере. Преимущества интегрированного подхода очевидны».


Юдицкий Сергей Семенович, генеральный директор компании ProLAN








Аппаратные ресурсы


Выделенный компьютер в сети 2GHz, RAM-512Mb может обслуживать сеть из ~250 компьютеров (контроль над 30-50 устройствами).





Программа лицензирования


Программа ISV Royalty Licensing Program предназначена для компаний-разработчиков, которые интегрируют продукты и технологии Microsoft в свои тиражируемые решения. Эта программа подходит для компаний, создающих и продающих решения, как для корпоративных клиентов, так и для компаний среднего и малого бизнеса.


Преимущества для компаний-разработчиков:


Возможность поставки клиенту комплексных интегрированных решений.


Конкурентоспособная цена интегрируемых продуктов и технологий Microsoft.


Преимущества для клиентов:


Единый поставщик решения для автоматизации бизнеса.


Более простая и эффективная установка и внедрение.








Преимущества


Пользователи MOM 2005 получают дополнительные возможности по управлению  «здоровьем» IT-инфраструктуры.


Пользователи MOM 2005 получают мощную экспертную систему и  диагностический инструментарий, включающий средства корреляционного и регрессионного анализа, реализованные в пакете NPM Analyst.;


Пользователи пакета NPM Analyst получают удобную консоль управления событиями (Help Desk) и систему управления производительностью всех приложений компании Microsoft.


Интегрированные системы сетевого управления на основе технологии SLa-ON, не уступая  по функциональным возможностям «тяжелым» системам позволяют создавать значительно более экономичные решения.


Продукты Microsoft


Microsoft® Operating Manager 2005;


Microsoft® Windows® Server 2003;


Microsoft® SQL Server™ 2000;


Microsoft® Windows® XP


Microsoft® Internet Information Services 6.0;


Microsoft® Visual Studio 6.0 и Microsoft® Visual Studio.NET 2003;


Технологии SNMP, XML, SOAP, VBScript.


Программные ресурсы


Microsoft Operating Manager 2005 – применялся для управления сетевой инфраструктурой. Интегрируется с продуктами ProLAN.


Microsoft Windows Server 2003 – применяется в качестве серверной платформы решения.


Microsoft SQL Server 2000 – применяется в качестве СУБД для хранения сведений о здоровье сетевой инфраструктуры.


Microsoft Windows 2000 и Microsoft Windows XP – применяется в качестве основной операционной системы на клиентских рабочих  места, совместимых с решениями ProLAN.


Microsoft Internet Information Services 6.0 – gприменяется в качестве Интернет сервера, обеспечивающего функционирование Web-сервиса «Тест-ателье».


Microsoft Visual Studio 6.0 и Microsoft Visual Studio .NET 2003 Professional Edition – применялась как инструментальная среда разработки всех продуктов ProLAN.


Продукты компании ProLAN:


NMP Probe+ 


NMP Analyst 


Применяются для анализа и управления здоровьем сетевой инфраструктуры. Интегрируются с MOM 2005.








Обзор решения


Область деятельности


Информационные технологии


Регион


Москва


О компании


� HYPERLINK "http://www.ruspromauto.ru/ru/pages/396864.html" ����


Компания ProLAN основана в 1991 году как многопрофильная IT-компания. Основная специализация компании - управление IT-инфраструктурой, и в этой области ProLAN стремится быть лучшей компанией в России. Компания разрабатывает собственные программные продукты, предназначенные для тестирования и управления "здоровьем" компьютерных сетей и оказывает с их помощью профессиональные услуги. 


Направления деятельности компании ProLAN:


Разработка и продвижение собственных программных продуктов для тестирования, диагностики и управления информационными системами.


Системная и сетевая интеграция, поставка активного и пассивного оборудования ведущих мировых производителей.


Дистрибуция программных решений.


Оказание профессиональных услуг в области диагностики, тестирования и управления информационными системами.


Обучение методам диагностики и тестирования информационных систем.


HR-услуги.


Ситуация


Компания ProLAN, разработавшая технологию измерения и управления здоровьем информационной инфраструктуры предприятия SLa-ON, продвигала ее в виде самостоятельных решений NPM Probe+, NPM Analyst и др. Являясь непревзойденными в своей области, эти программные продукты нуждались в поддержке со стороны более универсальных систем управления сетевой инфраструктурой.


С другой стороны, система Microsoft Operating Management 2005, имеющая богатый арсенал средств анализа и управления информационной инфраструктуры не имела средств обеспечения «сетевого здоровья”. 


Решение 


В качестве решения указанной проблемы компания ProLAN предложила объединить возможности своей технологии и MOM 2005. Интеграция двух систем была осуществлена при помощи стандартных средств интеграции MOM. Был написан Management Pack (набор правил и скриптов) для MOM, интегрирующих технологию SLa-ON в MOM 2005. Запускаясь на агенте MOM, модуль интеграции берет информацию (значения светофоров – индикаторов сетевого  здоровья) из базы данных приложения ProLAN и запоминает их в виде Performance Counters MOM. В случае появления красного цвета светофора формируется событие и модуль интеграции передает в MOM параметры светофора. Далее MOM может сформировать alert – в том числе на основе экспертной системы ProLAN, формирующий предположение о причинах ошибки и советы по ее устранению.


ProLAN лицензирует MOM 2005 в соответствии с программой Microsoft ISV Royalty. 













